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岳阳县殡葬事务中心（制）

	一、部门（单位）基本概况

	联系人
	朱建国
	联络电话
	13974015777

	人员编制
	072007
	实有人数
	19

	职能职责概述
	岳阳县殡葬事务中心为岳阳县民政局所属副科级公益一类事业单位，主要职责是：承担宣传贯彻落实国家、省、市、县有关殡葬改革和管理的方针、政策、法规和规章相关事务性工作。做好遗体火化、公墓、丧事管理等相关事务性工作。

	年度主要

工作内容
	任务1、建立建全落实各项管理制度。

任务2、开展殡葬行业调研工作。

任务3、加强业务水平的培训，透明服务项目收费。                                                                          

任务4、完成新殡仪馆主体工程建设。

	年度部门（单位）总体运行情况及取得的成绩
	1、疫情期间组建特别行动队引导群众简办丧事。
2、清明节开展文明祭扫活。

3、抢抓机遇深入宣传殡葬改革。

4、加强惠民力度服务水平不断提升。

5、积极开展殡仪馆项目建设。

	二、部门（单位）收支情况

	年度收入情况（万元）

	机构名称
	收入合计
	其中：

	
	
	上年结转
	公共财

政拨款
	政府基金拨款
	纳入专户管理的非税收入拨款
	其他

收入

	岳阳县殡葬事务中心
	340.59
	2.27
	285.17
	
	
	53.15

	部门（单位）年度支出和结余情况（万元）

	机构名称
	支出合计
	其中：
	结余

	
	
	基本支出
	其中：
	项目支出
	当年结余
	累计结余

	
	
	
	人员支出
	公用支出
	
	
	

	岳阳县殡葬事务中心
	340.59
	105.61
	95.29
	10.32
	231.74
	
	3.24

	机构名称
	三公经费

合计
	其中：

	
	
	公务接待费
	公务用车运维费
	公务用车购置费
	因公出国费

	岳阳县殡葬事务中心
	3.19
	
	3.19
	
	

	机构名称
	固定资产

合计
	其中：
	其他

	
	
	在用固定资产
	出租固定资产
	

	岳阳县殡葬事务中心
	998.88
	998.88
	
	

	三、部门（单位）整体支出绩效自评情况

	整体支出绩效定性目标及实施计划完成情况
	预期目标
	实际完成

	
	目标1：惠民殡葬、生态安葬、文明祭扫政策推行、督查、落实。
目标2：新殡仪馆主体工程建设。

	完成情况1：惠民殡葬、生态安葬、文明祭扫等。集中治丧65人，减免费用11.37万元。
完成情况2：悼念厅、综合服务楼、餐饮楼、火化间主体工程已完成；

	整体支出

绩效定量目标及实施计划完成情况
	评价内容
	绩效目标
	完成情况

	
	产出目标

（部门工作实绩，包含上级部门和市委市政府布置的重点工作、实事任务等，根据部门实际进行调整细化）
	质量指标
	指标1：殡葬改革宣传工作务实，老百姓接受先进殡葬理念程度进一步增强
	遵守殡葬法规，接受先进殡葬方式的群体正在扩大

	
	
	
	指标2：积极引导生态安葬，生态安葬率逐步提高
	乱埋乱葬行为减少，实行生态安葬人数不断增多

	
	
	
	指标3：积极落实中心城区惠民殡葬政策，按照规定和要求审核、减免惠民政策资金
	殡葬服务设施、惠民殡葬全面覆盖



	
	
	数量指标
	指标1：开展殡葬改革宣传
	进社区，乡镇宣传效果明显

	
	
	
	指标2：新殡仪馆建设
	2022年-2022年

	
	
	时效指标
	指标1：即时受理违规殡葬行为举报、办理惠民殡葬
	实行了24小时值班制
及时办理手续，老百姓满意度提高

	
	
	成本指标
	指标1：惠民殡葬减免11.37万元
	已完成，受到群众好评

	
	效益目标

（预期实现的效益）
	社会效益
	指标1：社会各阶层了解殡葬法规、殡葬政策的人逐步增多
指标2：殡葬服务规范程度进一步提高
3.老百姓对殡葬执法、殡葬服务的满意度不断提高
	已完成，越来越多的人理解、支持殡葬工作
老百姓对殡葬服务质量投诉率低

	
	
	经济效益
	指标1：全面实行惠民殡葬
	

	
	
	社会公众或服务对象满意度
	指标1：殡葬改革宣传工作务实有效
殡葬服务满意度达到90%以上
	已完成

	绩效自评综合得分
	94

	评价等次
	优秀

	四、评价人员

	姓  名
	职务/职称
	单  位
	签  字

	朱建国
	主任
	殡葬事务中心
	

	胡龙
	副主任
	殡葬事务中心
	

	许超
	副主任
	殡葬事务中心
	

	李兵
	副主任
	殡葬事务中心
	

	评价组组长（签字）：

                                                               年    月    日

	部门（单位）意见：

                                         部门（单位）负责人（签章）：

                                                               年    月    日

	财政部门归口业务股室意见：

                                  财政部门归口业务股室负责人（签章）：

                                                                 年    月   日


填报人（签名）：   胡龙                      联系电话：15773018588
	五、评价报告综述（文字部分附后）

一、部门（单位）概况

（一）部门（单位）基本情况

（二）部门（单位）机构设置等

二、部门（单位）整体支出管理及使用情况

（一）基本支出

三、部门（单位）工作情况
（一）主要业务工作

（二）存在的主要问题
（三）下阶段工作计划




岳阳县殡葬事务中心
2022年绩效评价报告综述

一、部门基本概况

（一）职能职责

1、承担宣传贯彻落实国家、省、市和县有关殡葬改革和管理的方针、政策、法规和规章相关事务性工作，承担宣传和推进殡葬改革工作相关事务性工作。

2、承担调查摸底全县殡葬改革相关情况，提出建议，并拟订殡葬改革规划和措施。

3、协调有关部门齐抓共管，逐步推行遗体火化和公墓集中安葬，不断提高遗体火化率和公墓安葬率。

4、协助督促检查全县殡葬改革和殡葬法规的执行情况，并对违反殡葬法规的行为提出行政处罚初步意见。

5、做好遗体火化、公墓、丧事管理等相关事务性工作，协助丧葬用品市场管理工作。

6、做好殡葬改革的宣传工作，协助乡（镇）制止和处理丧事中的封建迷信活动。

7、做好殡葬服务、殡葬管理培训等工作。

8、承办县民政局交办的其他工作。
（二）机构设置

 本单位为岳阳县民政局所属副科级公益一类事业单位。内设机构5个，分别是办公室、殡葬执法室、殡葬服务室、殡葬事务管理室、财务室。人员编制19人，实有人数19人.

二 、单位整体支出管理及使用情况
2022年岳阳县殡葬事务中心总支出337.35万元。其中：基本支出共计105.61万元，项目支出231.74万元。
三 、2022年殡葬事务中心工作情况
今年以来,我中心在县委县政府的大力支持下，在局党组的正确领导下，全体干部职工勤奋工作,克艰克难,取得了一定成绩,较好地完成了县局下达的各项任务指标。

主要业务工作

1、疫情期间组建特别行动队引导群众简办丧事

   2022年开年是特殊的一年，新冠疫情严峻的形式之下。我中心全体工作人员采取24小时轮班制度，放弃春节休假，做好疫情期间的防控工作。组建了一支12人的特别行动队，全力推进殡葬改革攻坚行动。在岳阳县应急指挥部下发《关于实施逝者即时安葬禁止举办丧事活动的指令》，严禁举办丧事活动。特别行动队成员及时发放《关于积极配合做好新冠病毒感染的肺炎疫情工作倡议书》《关于规范疫情防控期间办理丧事活动等有关事项的通告》500余份，制作宣传横幅30余条，加大宣传引导，尤其是联合乡镇、村干部，逐户上门走访，劝导群众简办丧事。2月2日，荣家湾镇东方村83岁的付爹辞世。特别行动队成员闻讯与镇村干部第一时间赶赴现场，分析疫情防控形式，做通家属工作，当天下午就将老人遗体火化并安葬。在整个疫情期间确保中心工作正常运转，实行24小时应急值班，处理了多起疫情期间不能大操大办丧事的问题，做好免费寄存骨灰、补贴火化费用、城区免费接运遗体等服务，赢得了群众对殡葬工作的支持。并受到了《岳阳日报》和《中国社会报》的报道。

清明节开展文明祭扫活动

清明时节，中心工作人员对前来金山陵园和吉祥陵园公墓祭拜故人的市民进行引导，提供免费鲜花祭扫服务。为此，该中心共采购3000余束鲜花免费敬献逝者，用鲜花代替鞭炮。受疫情影响，按照“防疫情、保安全、重环保、倡新风”的工作思路，加强清明祭扫工作组织领导，与移动、联通合作，向30多万手机用户发送文明祭扫和防疫知识短信，开通网上祭扫平台，大力倡导网上祭祀、居家追思等方式缅怀先祖、寄托哀思，营造文明祭祀新风尚。殡葬事务中心全员上岗，在金山陵园、吉祥陵园建立六个防疫宣传服务点，对祭扫人员进行劝导分流，严防疫情传播和交叉感染风险。
3、扎实开展党建工作

今年以来，殡葬事务中心党员们齐心协力、扎实工作，较好地完成了党建工作各项任务。做到以党建带团建、党建促群建，把金山陵园的党建一起纳入。每周例会上，对上周工作进行全面讲评，对好人好事表扬，对工作没有做好的方面或人员进行批评教育并限期改正。每月按规定搞好党建工作和主题教育，只有从思想上让工作人员认识到服务的重要性，才能更好的投入平时工作中。做到理论与实践相结合，才能更好推进下一步工作。

    4、抢抓机遇深入宣传殡葬改革。

抓住“清明祭扫”群众聚中的有利时机,殡葬事务中心全体工作人员积极开展“殡葬改革宣传周”“鲜花换鞭炮”等活动。在吉祥湖陵园、金山陵园、烈士陵园三地利用横幅、宣传窗、宣传传单、网络、等宣传工具就党和国家的殡葬改革方针、政策进行广泛宣传。
   5、加强惠民力度服务水平不断提升。

结合工作实际修订完善了《温馨告知书》《悼念厅温馨提示》《业务办法结算单》。重新制订了《外勤管理》《服务厅管理》《禁炮员职责》《执法中队职责》《责任考评制度》《日常工作管理办法》等，坚持每周对工作进行讲评，每月开展群众评议活动，通过这些规定使大家明确了各个岗位的职责和责任，督促全体工作人员更好地履职尽责和完成好各项工作，同时增强了全体人员工作的使命感和责任心，群众满意度和服务水平不断提升。

积极开展殡仪馆项目建设。

    殡仪馆新馆主体工程基本完成，新馆位于岳阳县荣家湾镇牛皋村与中洲乡宝塔村交界处，项目建设秉承“惠民、绿色、文明”发展理念，根据《国家二级殡仪馆建设标准》设计，主要包括综合业务区、住宿及餐饮服务区、悼念区、遗体处理区、骨灰存放楼、集散广场区等。项目总建筑面积11432.94平方米，统筹治丧与安葬，基本能满足我县 30－50 年殡葬服务需求。
　　二、存在的问题
1.我县目前没有长远的殡葬事业发展规划，出台的指导性意见文件没有得到有效落实，造成我县殡葬事务管理混乱，违规搭棚治丧严重。

2.我县尚未启动火化，农村公益性墓地建设严重滞后，各乡镇乱埋乱葬问题突出，“三沿六区”存在着大量的豪华墓、活人墓，不仅破坏自然环境，还大量占用了有限的土地资源。

3.工作标准还有待提高，殡葬行业是一份特殊的职业，面对服务者我们要不断的提升服务的态度，为民办事，给每一位来办事的丧户营造好的环境。在工作机制上，要立足百姓、面向群众，创造性地开展工作，重实际，鼓实劲，求实效，更好地发挥社会文明窗口的桥梁纽带作用，意图为群众办实事，办好事，解难事。

三、下阶段工作计划

1.建议县委县政府制订符合我县实际的殡葬事业发展规划，出台殡葬改革具体实施意见。

2.加强职工干部的业务知识学习，确保新馆搬迁后在业务水平和服务质量更上一个新的台阶。加大干部职工的培训力度，提升干部职工服务水平。组织职工进行研学,学习其他地方殡仪馆的先进殡葬理念和好的工作方法。 

3.加大殡葬执法中队对城区违规搭棚治丧的巡查和联合执法力度，进一步规范殡葬形为。
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